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สามารถใช้ภาษาญ่ีปุ่นทําอะไรได้บ้าง จงเลือกและทําเคร่ืองหมายข้อที่ถูกต้องที่สุดจากข้อที1่-5.
โปรดพิจารณาว่าหากท่านได้ลองทําเหตุการณ์ตามต่อไปนี้แล้ว ท่านจะสามารถทําได้เท่าไร

ビジネス日本語 Can-do Statements(タイ語版）

ส่วนมากทําไม่ได ้

(0%)

ทําไม่ค่อยได ้

(20～30%)

พอทําได ้

(50%)

ส่วนมากทําได ้

(70～80%)

สามารถทาํได้โดยไม่มีปญัหา
(100%)

อ่านเอกสารที4แลกเปลี4ยนกับคนในบรษัิทอื4นจนจบ และสามารถเขา้ใจเรื4องที4ตัดสนิใจใหม่และ

เรื4องที4มีการเปลี4ยนแปลงได ้

เปรียบเทียบขอ้มูลธุรกจิต่างๆที4เกี4ยวขอ้งกับงานที4ตนไดร้ับมอบหมาย และสามารถแยกแยะ

ความสําคัญก่อนหลังของขอ้มูลได ้

เขา้ใจเจตนาในบทความธุรกจิที4ไดร้ับมาจากบรษัิทอื4นซ ึ4งถกูเขียนดว้ยสํานวนอันสละสลวยเพื4อ

ถา่ยทอดใหเ้ห็นถงึความสุภาพ

สามารถเขา้ใจเนืOอหาในเอกสารสัญญาที4ใชศ้ัพท์เฉพาะไดอ้ย่างละเอียดและไม่ผดิพลาด

สามารถอ่านหนังสือเวียนเพื4อขอการรับรองเกี4ยวกับโครงการใหม่ที4ถกูเสนอโดยบรษัิทและเขา้ใจ

เคา้โครงแผนงานและเหตุผลในการนําเสนอได ้

สามารถหาขอ้มูลที4สําคัญจากการโฆษณา โบรชัวร์ หรือแค็ตตาล็อกได ้

ฟังขอ้ความของเครื4องตอบรับโทรศัพท์ และสามารถเขา้ใจขอ้เรียกรอ้งหรือคําอธบิายของฝ่าย

ตรงขา้มได ้

สามารถเขา้ใจในขอ้ตักเตือน ความคดิเห็นที4ไดร้ับจากเจา้นายหรือรุ่นพี4ที4อยู่ในสายงานเดียวกัน

聴　　く

สามารถเขา้ใจในเนืOอหาการฝึกอบรมหรือการบรรยายที4เกี4ยวขอ้งกับธุรกจิได ้

読　　む

สามารถเขา้ใจในเนืOอหาของข่าวโทรทัศน์ที4เกี4ยวขอ้งกับเศรษฐกจิและธุรกจิได ้

สามารถเขา้ใจบทความหรือข่าวที4มีความเกี4ยวขอ้งกับงานที4ตนเองไดร้ับมอบหมาย

สามารถอ่านและทําความเขา้ใจในเนืOอหาประกาศของบรษัิท หนังสือเวียนและขอ้ความที4บันทกึ

เนืOอหาของงานไดภ้ายใน2-3นาที

สามารถอ่านและจําแนกประเภทเอกสารทางธุรกิจที่ได้รับจากบริษัทอ่ืนโดยแบ่งตาม
เนื้อหา

สามารถคน้หาขอ้มูลที4สําคัญต่องานของตนเองไดท้างอนิเตอร์เนต

สามารถเขา้ใจในเนืOอหาของคําตําหนติเิตียนหรือขอ้เรียกรอ้งจากคนบรษัิทอื4นได ้

聴きながら読む／読みながら聴く

สามารถเขา้ใจในเนืOอหาของการนําเสนอที4เกี4ยวกับสายงานที4ตนรับผดิชอบอยู่

ฟังเนืOอหาที4อภปิรายกันเวลาประชุม และเขา้ใจไดถ้งึความแตกต่างของขอ้คดิเห็นว่าเห็นดว้ย

หรือไม่เห็นดว้ย

ฟังเพื4อนในบรษัิทคุยกันอยู่ใกล ้ๆ แลว้สามารถบอกไดว่้ากําลังคุยเรื4องอะไรอยู่ 

เมื4อเขา้ฟังประชุมหรือประชุมธุรกจิ สามารถเขา้ใจไดว่้าอะไรคือประเด็นสําคัญ

สามารถเขา้ใจคําสั4งที4เกี4ยวขอ้งกับงานที4ตนเองเป็นผูร้ับผดิชอบซ ึ4งไดร้ับมอบหมายจากเจา้นายได ้
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สามารถเขียนเอกสารเก่ียวกับเนื้อหาหลักๆในการนําเสนองานได้หากมีผู้คอยให้
คําแนะนํา

สามารถเขียนเอกสารเก่ียวกับเนื้อหาหลักๆในการนําเสนองานได้

26
สามารถใชค้ําสุภาพเขียนรายงานธุรกจิใหแ้ก่เจา้นายและรุ่นพี=ได ้

27

สามารถหาจุดขายและจุดเด่นของสินค้าหรือแผนการค้าและจัดทําเป็นรายการได้

สามารถหาจุดขายและจุดเด่นของสินค้าหรือแผนการค้าและจัดทําเป็นรายการ 

จากนั้นสามารถเขียนบันทึกข้อความเพื่อให้ผู้อ่ืนอ่านได้
สามารถเขียนโน้มน้าวใจเก่ียวกับสินค้าหรือแผนการค้า เพื่อให้ผู้ติดต่อจากบริษัทอ่ืน
และลูกค้ามาร่วมทําธุรกิจด้วยได้

25
เวลาขอรอ้งเพื=อนร่วมงานหรือเจา้นายเรื=องงาน หรือเวลาตอ้งการถา่ยทอดเนืFอหางาน สามารถ

เขียนอีเมล์หรือบันทกึไดอ้ย่างรวดเร็วโดยไม่ใชเ้วลามาก

24

สามารถหาจุดขายและจุดเด่นของสินค้าหรือแผนการค้าและจัดทําเป็นรายการ 

จากนั้นสามารถนําเสนอในที่ประชุมได้
สามารถหาจุดขายและจุดเด่นของสินค้าหรือแผนการค้าและจัดทําเป็นรายการ 
จากนั้นสามารถใช้สไลด์นําเสนอในที่ประชุมได้

書　　く

สามารถอธิบายงานที่มีเนื้อหาซับซ้อนและมีศัพท์เฉพาะทางแกหัวหน้างานได ้

นอกจากนี้ยังสามารถตอบคําถามเก่ียวกับห้วข้อนั้นๆได้อีกด้วย
สามารถอธิบายงานที่มีเนื้อหาซับซ้อนและมีศัพท์เฉพาะทางแก่ลูกค้าที่รู้จักกันได ้

นอกจากนี้ยังสามารถตอบคําถามเดี่ยวกับหัวข้อนั้นๆได้อีกด้วย

22
สามารถขอรอ้งเจา้นายและรุ่นพี=โดยใชค้ําสุภาพได ้

23

สามารถอธิบายงานที่มีเนื้อหาซับซ้อนและมีศัพท์เฉพาะทางแก่เพื่อนร่วมงานได ้

นอกจากนี้ยังสามารถตอบคําถามเก่ียวกับหัวข้อนั้นๆได้อีกด้วย

สามารถอธิบายงานที่มีเนื้อหาซับซ้อนและมีศัพท์เฉพาะทางแก่ผู้ที่เพิ่งเจอกันคร้ังแรกได้

話　　す

21
พจิารณาความสัมพันธ์ของฝ่ายตรงขา้มเมื=อพูดคุยอยู่ในบรษัิทและนอกบรษัิท แลว้สามารถปรับ

วธิีพูดใหเ้หมาะสมตามกาลเทศะได ้
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เขา้ใจในเนื)อหาของการอภปิรายในที5ประชุมหรือในที5ประชุมธุรกจิได ้และสามารถเสนอความ
คดิเห็นและตั )งคําถามของตนเองได ้

39
รวบรวมขอ้มูลเกี5ยวกับบรษัิทคู่แข่ง แลว้สามารถนํามาเขียนรายงานเปรียบเทียบกับบรษัิท
ตนเองได ้

40
เวลามีเอกสารขอความช่วยเหลือจากบรษัิทอื5น สามารถเขียนจดหมายหรืออีเมล์ปฎเิสธได ้
อย่างสุภาพ โดยคํานงึถงึความรูส้กึของฝ่ายตรงขา้มได ้

37
เวลามีอีเมล์หรือเอกสารที5เป็นขอ้ตําหนติเิตียนหรือการสอบถามขอ้มูล สามารถเขียนตอบกลับ
ไดอ้ย่างสุภาพโดยนกึถงึจติใจของฝ่ายตรงขา้มได ้

38
สรุปขอ้มูลที5รวบรวมมาจากหนังสือพมิพ์ อนิเตอร์เนตแลว้นํามาเขียนรายงานได ้

聴いて書く

35
สามารถบันทกึประเด็นสําคัญในขณะที5ฟังการประชุมหรือฟังการนําเสนองานได ้

36
เมื5อเขา้ประชุมและบันทกึการประชุมแลว้ หลังจากนั )นสามารถเขียนรายงานอย่างเป็นทางการได ้

読んで書く

34
เข้าใจในเนื้อหาของการเรียกร้องหรือการตําหนิติเตียนจากบริษัทอ่ืนและสามารถ
รับมือกับสถานการณ์นั้นได้เป็นอย่างดีโดยคํานึงถึงความรู้สึกของฝ่ายตรงข้ามได้

สามารถสรุปประเด็นเนื)อหาที5คุยทางโทรศัพท์และตรวจสอบเพื5อยืนยันใหแ้น่ใจกับฝ่ายตรงขา้ม
ได ้

33

สามารถบอกลูกค้าเก่ียวกับเนื้อหาส่วนที่ตัวเองไม่เข้าใจได้

สามารถบอกลูกค้าเก่ียวกับเนื้อหาส่วนที่ตัวเองไม่เข้าใจได้อย่างถูกต้องแม่นยํา

สามารถบอกลูกค้าเก่ียวกับเนื้อหาส่วนที่ตัวเองไม่เข้าใจได้อย่างสุภาพนอบน้อมและไม่
เสียมารยาท

สามารถใช้ภาษาสุภาพแทนการพูดตรงๆเพื่อกล่าวความรู้สึกของตน หากมีข้อสงสัย
เก่ียวกับเนื้อหาที่เพื่อนร่วมงานพูด

สามารถใช้ภาษาสุภาพแทนการพูดตรงๆเพื่อกล่าวความรู้สึกของตน หากมีข้อสงสัย
เก่ียวกับเนื้อหาที่หัวหน้างานพูด
สามารถใช้ภาษาสุภาพแทนการพูดตรงๆเพื่อกล่าวความรู้สึกของตน หากมีข้อสงสัย
เก่ียวกับเนื้อหาที่ลูกค้าพูด

30

31

32

聴いて話す

29
เวลาไปเย่ียมบริษัทอ่ืนเนื่องจากเป็นผู้รับผิดชอบในงานนั้นสามารถนําข้อมูลที่
รวบรวมมาจากการประชุมของบริษัทอ่ืนมาสรุปและสามารถรายงานให้กับคนในบริษัท
ได้


